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Cum identifici produsele contrafacute

pe internet. 10 sfaturi!

ine Black Friday si de aceea
\/trebuie sa fiti extrem de atentj
atunci cand comandati produse

de pe net. Unele dintre acestea pot fi
contrafacute. In fapt, toate pot fi falsificate,
potrivit unui comunicat al Retelei Centrelor
Europene ale Consumatorilor ECC-Net,
care arata ca, desi au vizat initial piata de
lux, produsele contrafacute au atins in
prezent toate formele de consum:
medicamente, cosmetice, retete medicale
cu dozare necorespunzatoare sau fara
autorizatie de punere pe piata, piese auto
in afara standardelor de siguranta.
Produse contrafacute care sunt foarte
accesibile datoritd comertului online pot
prezenta riscuri pentru sanatatea sau
siguranta consumatorilor, prin urmare
producerea si vanzarea acestora sunt
supuse unor sanctiuni penale importante
in toate tarile UE. Reteaua Centrelor
Europene ale Consumatorilor primeste
zilnic plangeri din partea consumatorilor
care, in mod constient sau nu, au
achizitionat obiecte contrafacute ori nu le-
au primit niciodata pentru ca au fost
blocate de catre autoritatile vamale.

Pentru a ajuta consumatorii sa evite
aceasta capcana, Reteaua Centrelor
Europene ale Consumatorilor ECC-Net a
publicat miercuri un raport privind
contrafacerea produselor vandute online,

in Europa.

10 sfaturi de a identifica produsele
falsificate pe internet

1. Fereste-te de descrierile din motorul
de cautare: in cazul in care acestea includ
nume de produse, urmate de expresii cum
ar fi “ieftin” sau “livrare gratuita”, acestea
sunt de multe ori site-uri frauduloase.

2. Verifica identitatea si datele de
contact ale vanzatorului din pagina de
“‘informatii legale” de pe site si compara cu
nregistrarea site-ului de pe WHOIS,
EURID, ROTLD.

3. Consulta parerile altor consumatori
cu privire la vanzator.

4. Verifica autenticitatea marcii de
incredere, daca exista, prin consultarea pe
site-ul oficial al companiei care o ofera.

5. Verifica pe site-ul producatorului
daca exista o lista a vanzatorilor oficiali sau
daca au denuntat anumite site-uri care
vand produse contrafacute.

6. Compara preturile cu cele din
magazinul oficial. Nu este bine sa ai
incredere in site-urile care prezinta oferte
extrem de atractive pe internet.

7. Compara logo-ul oficial al
producatorului cu cel postat pe site-ul care
nu iti inspira incredere sau aplicat pe
produsul care urmeaza sa ti fie vandut.

8. Consulta conditiile generale de
vanzare si verifica respectarea drepturilor

consumatorilor.

9. Fereste-te de site-uri cu
design sarac, site-uri scrise intr-o
limba roména stricata sau site-uri
care afiseaza imagini de calitate
slaba.

10. Plateste prin mijloace
sigure. Da intotdeauna prioritate
metodelor revocabile de plata. Evita
transferurile de bani prin ordin de plata,
transfer de numerar sau chiar transfer
bancar. Poti plati cu cardul in siguranta.

Ce trebuie sa faci daca ai cumparat
deja articole contrafacute:

Verifica la banca sau la emitentul
cardului si cere detalii privind modalitatile
prin care iti poti primi banii inapoi, de
exemplu procedura de refuz la plata, daca
ai utilizat un mijloc de plata precum
cardul.

Contacteaza producatorul si
informeaza-| cu privire la faptul ca exista
un site care vinde produse contrafacute.
Deoarece acesta detine drepturile de
proprietate intelectuala, poate lua
masurile legale care se impun Timpotriva
acestui site fraudulos.

Daca ai fost victima unei activitati de
contrafacere, poti Thainta o reclamatie
catre politie, vama sau poti solicita
asistenta autoritatilor locale cu atributii in
domeniu.

B China sau UE? B “ECC Romania

a primit, in decursul anilor, mai multe
reclamatii de la consumatorii romani care
au cumparat produse contrafacute online.
In general, acestea au vizat site-uri care
la prima vedere erau inregistrate in state
membre ale UE, avand terminatia
respectivului stat, dar, la 0 analiza atenta
s-a dovedit ca respectivii vanzatori erau
din China. Consumatorii au cumparat
astfel haine si incaltdminte care nu aveau
nicio legatura cu produsele oficiale. De
reguld, aceste situatii s-au rezolvat prin
procedura de refuz la plata cu ajutorul
bancii emitente a cardului prin care a fost
facuta plata”, a declarat Irina Chiritoiu,
director ECC Romania.

Misiunea Centrelor Europene ale
Consumatorilor este de a informa si de
ajuta consumatorii sa Tsi rezolve disputele
transfrontaliere pe cale amiabila. Pentru
mai multe informatii, puteti consulta site-ul
ECC Romania si studiul european publicat
in data de 15 martie de ECC Belgia pe.

A fost lansat filmul “Ovidius” - 50 de ani de la infritirea oraselor Constanta si Sulmona

In cadrul galei au fost premiati toti cei care s-au im
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14 noiembrie este data la care
sdrbatorim "Ziua Dobrogei”.
Pentru a dubla semnificatia zilei,
ASOCIATIA ECSIA SOCIAL ORG
a ales sd inchida "Festivalul Mondial
de Arte si Interculturalitate Ovidius’,
cu o gald de exceptie la Teatrul de
Operi si Balet "Oleg Danovski’, de
la orele 18.00, la care au fost invitati
toti cetatenii.

plicat in der ularea evenimentelor. Festivalul Mondial de Arte si

Interculturalitate Ovidius” a fost realizat de ASOCIATIA ECSIA SOCIAL ORG in parteneriat cu Universitatea "Ovidius” din
Constanta - singura universitate din lume care poartd numele poetului Ovidius, Primaria Orasului Sulmona,
perpetuand astfel o bund traditie a colaboririi dintre cele doud orage, Teatrul National de Opera si Balet "Oleg Danovski”,
Associazione Culturale "Giostra Cavallereasca di Sulmona’, Teatrul pentru Copii §i Tineret "Calutul de Mare”, ASOCIATIA
Neptun TV, Antena 1 Constanta, Evenimente Constanta.

~ARTISTI DOBROGENTI” Constanta. Parteneri media:
Proiectul a fost finantat de Priméria Municipiului Constanta.

Cel mai important moment al galei, care s-a bucurat de larga apreciere a publicului, l-a constituit lansarea filmului “Ovidius” -

50 de ani de la infratirea oragelor Constanta i Sulmona, un tribut adus poetului cdruia ii datordm aceasta uniune.
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