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I 15 martie - Ziua Mondiala a Drepturilor Consumatorilor

Cand poti returna fara explicatii
un produs cumparat online

e Ziua Mondiala a
D Drepturilor Consumatorilor,
marcata pe 15 martie,

reprezentantii Comisariatului Regional
pentru Protectia Consumatorilor
(CJPC) Constanta au atras atentia
populatiei asupra riscurilor la care se
expune atunci cand achizitioneaza din
mediul online unele produse; in
contextul in care tema aleasa pentru
marcarea zilei a fost "Drepturile
consumatorilor in era digitala”,
eveniment organizat la Universitatea
"Andrei Saguna”. Comisarul-sef
adjunct al CJPC Constanta, Radu
Cornel, a declarat ca "tehnologia are
un impact semnificativ in intreaga
lume, crednd numeroase beneficii noi,
inclusiv o comunicare mai buna”. "An
de an, comertul online capata noi
valente, un numar din ce in ce mai
mare de consumatori apeland din
diferite motive la aceasta forma de
comert. De exemplu, anul trecut,
consumatorii romani au facut plati de
1,8 miliarde de euro, adica
aproximativ 5 milioane de euro in
fiecare zi pentru cumparaturi pe
internet”, a adaugat comisarul, citand
din statisticile Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor
(ANPC). Din pacate, si in mediul
online neregulile sunt cu duiumul,
astfel ca si reclamatiile au curs la
comisariatele din tara, inclusiv la cel
din Constanta. Fie din neatentie, fie
din nestiinta, unii consumatori s-au
pacalit atunci cand au ales acest mod
de cumparaturi. De exemplu, potrivit
comisarului-sef adjunct al CJPC
Constanta, anul trecut, "din totalul de
4.195 de reclamatii formulate de
consumatori, 8% s-au referit la
aspecte generate de comertul online,
dar numai 10% dintre ele au fost
intemeiate, 18% neintemeiate, 14%
redirectionate deoarece operatorul
economic nu fsi desfasura activitatea
n aria sau sfera de competenta a
CJPC, iar 33% au fost solutionate
pozitiv”. Din cele 4.195 de reclamatii,
aproximativ 60% au fost formulate
online, pe site-ul ANPC. Si in primele

Liceul ,,George CalinescuX,

2 luni ale anului Tn curs s-au

inregistrat 545 de reclamatii, dintre
care cele referitoare la comertul online
au fost 9%, cu aspecte reclamate in
special la produse electronice si
electrocasnice, ceea ce reprezinta o
crestere fata de aceeasi perioada din
anul trecut, a mai punctat Radu
Cornel.

H STIATI? ® La randul sau,
comisarul din cadrul CJPC Constanta,
Cristina Rusu, a prezentat cateva
dintre greselile la care ne putem
expune atunci cand alegem comertul
online. Din prezentarea sa a reiesit ca
atunci cand avem de-a face cu
reduceri spectaculoase, unele
produse, in opinia celor care le vand,
fiind aproape gratuite, este clar ca ne
putem afla, de fapt, in fata unei
inselatorii. De altfel, in prezentarile
sale, ea a aratat, in imagini, cum
unele produse de cosmetica, de
exemplu, reduse semnificativ, nu erau
reduse, ci acela era pretul de pornire.
n plus, si imaginile cu unele creme
“minune” nu erau conform realit&tii. In
celebrele imagini "inainte” si "dupa”,
erau persoane diferite, a prezentat
comisarul. "Pot fi "salvati’, de cadrul
legislativ, de unele inselatorii
consumatorii naivi?”, este intreabarea
adresata de cel care a gazduit
evenimentul CJPC Constanta, prof.
univ. dr. Aurel Papari, presedintele

Universitéatii ,Andrei Saguna”. Daca in
unele situatii legislatia 7i poate salva,
in alte situatii, sub nicio form&. De
exemplu, sustine Cristina Rusu,
Ordonanta 34/2014 vine in ajutorul
consumatorilor. Stiati ca, daca
achizitionati un produs si nu va place
sau pur si simplu nu-l mai doriti, il
puteti returna in timp de 14 zile fara sa
motivati decizia? Da, se poate face
acest lucru, potrivit legislatiei Tn
vigoare. Spre deosebire de produsele
ce au fost achizitionate online, prin
telefon sau e-mail, situatii in care
acestea pot fi returnate fara nicio
explicatie, produsele de folosinta
indelungata cumparate din magazin
nu pot fi restituite decat in anumite
conditii. Pe de alta parte, trebuie s&
aveti mare grija atunci cand faceti
achizitii de pe internet. n primul rand,
cel de la care cumparati trebuie sa
aiba toate datele de contact, de la
adresa, numar de telefon; in caz
contrar nu trebuie sub nicio forma sa
cumpdrati, chiar daca promotiile sunt
irezistibile. De ce? Simplu. Daca ati
cumparat un produs, iar firma care I-a
vandut nu are o adresa, nu aveti ce sa
mai faceti: produsul nu are unde sa fie
returnat, iar CJPC nu are ce sa
verifice! Asa ca mare atentie si nu va
I&sati sub nicio forma dusi de valul
reducerilor senzationale, de multe ori
dovedindu-se ca acestea sunt false!

integrat in

proiectul european Erasmus + WIDE

Tn perioada 6 - 8 martie a avut loc
la Barcelona si Sabadell, Spania,
prima intalnire de lucru din cadrul
proiectului Erasmus + WIDE
(Witnessing Domestic Violence and an
Audit Education in the School
System), actiunea-cheie: cooperare
pentru inovare si parteneriate
strategice, cod: 2016-1-ITO-KA201-
024390. In acest proiect, Liceul
Teoretic ,George Calinescu”
Constanta este partener alaturi de:
Associazione Spazio Donna Onlus din
Caserta, Italia, Liceul Industrial din
Sabadell, Spania, Scoala Generala
,Ludwig van Beethoven® din Casaluce,
Italia, Universitatea Autonoma din
Barcelona, Reteaua de scoli ,Dr.
Costa Matos” din Vila Nova de Gaia,

Portugalia. In cadrul acestui
eveniment, partenerii au prezentat
rezultatele studiilor privind situatia
actuala a violentei domestice
intrafamiliale n tarile pe care le
reprezinta (statistici, legislatie, institutii
care apara drepturile mamei si ale
copilului, modalitati de interventie
folosite de scoli pentru a aborda
aceasta problema etc). Participantii la
reuniune au luat in discutie proiectia
modelului de interventie WIDE, care
fsi propune sa reduca impactul
violentei domestice asupra elevilor.
Folosirea acestui model va duce la
imbunatatirea performantelor scolare
ale elevilor afectati de violenta
intrafamiliala si va contribui implicit la
reducerea abandonului scolar. Au mai

fost abordate probleme legate de
pilotarea materialelor si aspecte legate
de formarea profesorilor in vederea
folosirii modelului WIDE. Cursurile se
vor organiza in fiecare scoala
participanta si vor contribui la
perfectionarea competentelor
psihologice, relationale, de
comunicare si metacomunicare ale
participantilor (cate 20 de profesori din
fiecare scoala participanta la proiect).
Urmatoarea intalnire de proiect va
avea loc in perioada 5-7 iunie, la
Constanta. Informatii suplimentare
legate de acest proiect pot fi accesate
pe pagina web a proiectului - , se
arata intr-un comunicat semnat de
directorul Liceului ,George Calinescu”,
prof. Elena Cracea.

Cum va fi vremea in urmatoarele 3
zile, la malul Marii Negre?

Meteorologii anunta vreme urata, cu ploi, la
Constanta. Astfel, joi, 16 martie, sunt asteptate ploi
si temperaturi maxime cuprinse intre 9 si 12 grade
C, iar minimele se vor situa in intervalul 1 si 4 grade
C. Ziua de vineri, 17 martie, aduce temperaturi
maxime cuprinse intre 7 si 10 grade C si minime
intre -1 si 3 grade C. Si in aceasta zi sunt anuntati
cativa stropi de ploaie, dar vom vedea si razele
soarelui printre nori. Sambata, potrivit
meteorologilor, vom scapa de ploi. Temperaturile
maxime vor fi cuprinse intre 7 si 12 grade C, iar
minimele se vor situa in intervalul 3 si 6 grade C.

7.000 de notificari de dare in plata

Numarul notificarilor pe legea darii in plata
(PIB) era de 7.000, la finalul lui februarie, vizand
credite in valoare de doua miliarde lei, a declarat,
miercuri, viceguvernatorul Bancii Nationale a
Romaniei (BNR), Liviu Voinea, care s-a ferit sa faca
orice alt comentariu, avand in vedere ca numarul e
departe de estimarile pesimisto-extreme ale bancii
centrale - ,Trendul a fost descrescator incepand din
iulie 2016. Sunt 6.000 de debitori. In practica, 755
de persoane au notificat mai mult de un credit.
Circa 93% dintre credite sunt in valuta, 40% fiind in
franci elvetieni. Doua treimi dintre imprumuturi sunt
neperformante si pe deplin provizionate de banci, la
momentul emiterii notificarii. Aproximativ 76% dintre
ele au fost acordate in perioada 2007 - 2008, iar
90% dintre ele aveau o valoare a sumei ramase de
platit mai mare decét valoarea la zi a garantiei®.

Se opreste curentul in municipiul
Constanta!

Pentru lucrarile anuale de reparatii si
intretinere instalatii si retele electrice, precum si
posturi de transformare, SC Enel Distributie
Dobrogea SA anunta intreruperea furnizarii energiei
electrice in timpul lucrarilor, dupa urmatorul
program: vineri, 15 martie, municipiul Constanta,
zona Faleza Nord, cu strazile: Unirii nr. 68, blocurile
C1, C2 pi Punct termic RADET; Unirii nr. 70, bloc D,
scarile A, B, C, D, E, F pi G (clienti casnici + agenti
economici); Dragoslavelor - blocurile B1, B2,
Gradinita cu program prelungit nr. 45, Scoala
Generala nr. 3; Pescarilor, blocurile A1, A2, A3;
Onepti; Dragoslavelor; Viceamiral lon Murgescu;
Unirii (tronsonul delimitat de strazile Ciprian
Porumbescu si Grozesti), respectiv strada Unirii, cu
sediu Laborator Cofetarie “SC Crispan 2006 SRL” -
intrerupere totala; Localitatea Vadu Qii, cu statie
taxare trecere pod Giurgeni - intrerupere totala.

Atentie, se opreste apa in mai
multe cartiere din Cernavoda!

Pentru executarea unor lucrari de remediere a
unei avarii la statia de repompare Cota 45 din
orasul Cernavoda, SC RAJA SA este nevoita sa
intrerupa furnizarea apei potabile joi, 16 martie
2017, in intervalul 09.00 - 15.00. Vor fi afectati de
lipsa apei potabile consumatorii din cartierele Nord
si Tudor Vladimirescu, precum si cei din zona
Spitalului Orasenesc Cernavoda. ,Ne cerem scuze
fata de abonatii afectati si fi asiguram ca echipele
care executa lucrarile vor face tot posibilul pentru
finalizarea interventiilor si reluarea furnizarii apei
potabile Tn cel mai scurt timp. Totodata, rugam toti
consumatorii afectati de aceste opriri sa-si asigure
rezerva minima de apa pentru consum s$i uz casnic
pe perioada intreruperii furnizarii apei”, potrivit
Biroului de presa al RAJA.
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