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Social - Economic

I ECC Romania, in alerta

Evitati
Vedeti

a noi i se spune Vinerea

Neagra, la americani Black

Friday. Este un eveniment
importat de peste Ocean si care ,a
prins” foarte bine la romani, Tnsa in stilul
nostru. Potrivit experientei din anii
trecuti, unii retaileri au umblat la preturi
cu vreo saptamana inainte de marea
ieftineala pentru a le sputea scadea in
ziua cu pricina. Desi inspectorii
Protectiei Consumatorilor sunt pe faza in
aceste zile, este greu sa {ii pasul cu tofi
vanzatorii, in fapt si online, din Romania.
Cert este ca, umflate sau nu, preturile
fac cu ochiul tuturor vineri, 17 noiembrie,
dezlantuindu-se isteria cumparaturilor.

Cel mai important aspect care
trebuie subliniat insa este faptul ca,
indiferent de denumirea acestei
perioade de reduceri si de provenienta
sa, consumatorii vor beneficia de
aceleasi drepturi pe care le au si in
restul timpului, iar comerciantii trebuie
sa respecte o serie de reguli clar
stabilite. Acesta este si motivul pentru
care ECC Romania ofera acest ghid
care te va ajuta sa ,supravietuiesti” in
calitate de consumator in perioada de
reduceri care urmeaza.

Cum trebuie afisat pretul?
Indiferent ca este vorba de un magazin
online sau de unul clasic, pretul trebuie
intotdeauna afisat clar, lizibil, Tn lei si cu
toate taxele incluse (TVA si alte taxe
suplimentare, daca este cazul). Daca
achizitionezi de pe un site aflat intr-un
alt stat membru al UE, pretul trebuie sa
fie afisat clar, cu toate taxele incluse, in
moneda statului respectiv.

Regulile privind reducerea de pret
Orice comerciant care anunta o
reducere de pret trebuie sa o raporteze
la pretul de referinta practicat in acelasi
spatiu de vanzare pentru produse sau
servicii identice.

Pretul redus trebuie sa fie inferior
pretului de referinta. Pretul de referinta
reprezinta cel mai scazut pret practicat
in acelasi spatiu de vanzare in perioada
ultimelor 30 de zile, Thainte de data
aplicarii pretului redus.

Orice anunt de reducere de pret
exprimata n valoare absoluta sau in
procent trebuie efectuat vizibil, lizibil si
fara echivoc pentru fiecare produs sau
grupa de produse identice:

- fie prin mentionarea noului pret langa
pretul anterior, barat;

- fie prin mentiunile “pret nou”, “pret
vechi” langa sumele corespunzatoare;
- fie prin mentionarea procentului de
reducere si a pretului nou care apare
langa pretul anterior, barat.

Se interzice ca o reducere de pret
pentru un produs si/sau serviciu sa fie
prezentata consumatorilor ca o oferta
gratuitd a unei parti din produs si/sau
serviciu.

Cand se considera contractul
incheiat?

Pentru magazinele clasice, contractul
este considerat a fi incheiat Tn momentul
in care platesti si primesti produsul (mai
complex spus, momentul in care
acceptarea ofertei ajunge la cunostinta
comerciantului). Tn cazul magazinelor
online, contractul este considerat a fi
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incheiat in momentul confirmarii, pe
suport durabil, de catre profesionist, a
acceptarii comenzii tale.

Pot renunta la achizitie dupa ce
am incheiat contractul?

A. In cazul magazinelor clasice,
legea iti da dreptul de a renunta la
contract. Odata achizitionat un produs,
acesta nu mai poate fi inlocuit sau
contravaloarea acestuia sa-ii fie
rambursata decat daca este defect,
aplicandu-se aici regulile privind
garantiile. Exista insa si posibilitatea ca
vanzatorul sa aiba o politica comerciala
care sa permita returnarea unui produs
sau Tnlocuirea acestuia, indiferent de
motiv, Tntr-o anumita perioada de timp,
dar acest lucru nu constituie o obligatie.
Daca profesionistul are o asemenea
politica, ai grija sa soliciti amanunte n
scris sau sa pastrezi documentele care
0 mentioneaza.

B. Pentru magazinele online, legea
stabileste un termen de 14 zile
calendaristice de la momentul primirii
produsului in care poti renunta la
achizitie, fara a oferi vreun motiv si fara
costuri suplimentare. Daca vanzatorul
nu trimite un curier pentru ridicarea
produsului, va trebui sa platesti tu
returul, potrivit sursei citate.

Comerciantul este obligat sa-ti
ramburseze pretul platit (inclusiv
costurile de livrare a produsului la tine)
in termen de maximum 14 zile de la
momentul Tn care ai renuntat la contract.
Atentie, exista anumite cazuri in care nu
te poti retrage din contract, cum ar fi
pentru produsele care sunt realizate
dupa specificatiile tale sau Tnregistrarile
audio, video ori programele informatice.
Comerciantul poate retine, Tn anumite
cazuri, din pretul platit de tine valoarea
diminuata a produselor. Acest lucru este
valabil numai daca valoarea produselor
a fost diminuata Tn urma manipularii
acestora mai mult decat pentru a le testa
functionalitatea. Deci, atentie,
comerciantul nu poate reduce suma
platita atunci cand utilizezi produsul in
mod normal pentru a determina care
sunt caracteristicile acestuia si modul de
functionare. Diminuarea valorii
produselor nu trebuie sa te descurajeze
sa-ti exerciti dreptul de retragere.

Comerciantul nu-ti poate limita
dreptul de a te retrage din contract. De
exemplu, nu poate conditiona
rambursarea sumei platite de trimiterea
produsului Tn ambalajul original, nu
poate refuza returul in cazul in care
produsul a fost livrat consumatorului prin
serviciul propriu de curierat etc.

in cat timp trebuie s primesc
produsele comandate online?

Comerciantul trebuie sa-si
indeplineasca obligatiile contractuale in
termen de cel mult 30 de zile de la data
la care ai transmis comanda, arata sursa
citata. Partile pot stabili insa un termen
de livrare mai mic, iar Tn acest caz
termenul stabilit intre parti este cel care
se va aplica. Prin urmare, daca
vanzatorul fti comunica Tn mesajul de
confirmare a comenzii ca va livra intr-un
termen mai mic de 30 de zile, se va
aplica acest termen mai mic.

Ce se intampla in cazul in care
comerciantul nu poate executa
contractul online?

Tn cazul in care profesionistul nu si-a
indeplinit obligatia de a livra produsele
in momentul stabilit cu tine sau Tn
termenul de maximum 30 de zile, trebuie
sa Ti soliciti sa efectueze livrarea intr-un
termen suplimentar, corespunzator
circumstantelor. In cazul in care
profesionistul nu livreaza produsele in
termenul suplimentar respectiv, ai
dreptul, dupa caz, la rezolutiunea sau
rezilierea contractului. In cazul
rezolutiunii sau, dupa caz, rezilierii
contractului, profesionistul ramburseaza
fara intarzieri nejustificate toate sumele
platite Tn temeiul contractului si in decurs
de cel mult 7 zile de la data la care i-ai
comunicat decizia de terminare a
contractului, potrivit sursei citate.

Ce se intampla daca produsul
este deteriorat in timpul transportului
catre tine?

Daca produsul este deteriorat sau
distrus inainte de a ajunge la tine,
comerciantul este cel care suporta
pierderea. Poti solicita in acest caz un
nou produs sau poti renunta la contract.
Prin urmare, ai dreptul de a verifica, la
momentul primirii coletului, daca
produsul din interior este Tn cea mai
buna stare, astfel incat ulterior sa nu
existe probleme, chiar daca exista unii
comercianti care nu permit acest lucru.

Se aplica regulile privind
garantiile si in privinta produselor
achizitionate in perioadele de
reduceri?

Regulile privind garantiile se aplica
indiferent de modul in care sunt
achizitionate produsele si de pretul
acestora, online, din magazinul clasic, la
pret redus sau la pret intreg.

Ce se intampla daca produsul se
defecteaza sau nu respecta
specificatiile?

Ai dreptul la repararea, inlocuirea,
restituirea contravalorii sau reducerea
corespunzatoare a pretului in cazul in
care produsul este defect sau nu
respecta specificatiile. Ca regula, initial,
poti alege intre reparare si inlocuire, dar
vanzatorul se poate opune masurii alese
daca are costuri mai mari pentru
punerea in practica a acesteia in
comparatie cu cealalta. De aceea, in
practica, repararea este prima masura
care se ia de pentru a asigura
functionalitatea produsului. Inlocuirea
poate interveni in cazul in care produsul
nu mai poate fi reparat si se va face
numai cu un produs identic.

Tn ceea ce priveste produsele de
folosinta indelungata, cum ar fi
dispozitivele electronice, daca, in cursul
perioadei de garantie, totalul intervalelor
in care produsul nu a functionat din
cauza defectelor depaseste 10% din
respectiva perioada de garantie, poti
solicita inlocuirea sau o rambursare a
pretului.

Rezolutiunea contractului poate
interveni in trei cazuri:

- cand nu ai beneficiat nici de repararea,
nici de inlocuirea produsului.
- cand vanzatorul nu a luat masura

reparatorie intr-o perioada de timp
rezonabila.

- cand vanzatorul nu a luat masura
reparatorie intr-un termen de 15 zile,
fara inconveniente semnificative pentru
tine.

Rezolutiunea contractului are ca
efect punerea partilor in situatia
anterioara contractului. Prin urmare, vei
primi suma platita pentru produs, iar
comerciantul produsul.

FOARTE IMPORTANT!!! Ce este
foarte important, chiar daca in practica si
se spune sa iei legatura direct cu
service-ul in cazul unui defect,
responsabilitatea va apartine
intotdeauna vanzatorului, potrivit legii.
Nu ai niciun fel de contract incheiat cu
service-ul, iar acesta nu poate fi tras la
raspundere pentru nerespectarea
regulilor privind garantia.

Produsul reparat/inlocuit este
acoperit de o noua garantie?

In cazul produselor de folosint&
indelungata, cum ar fi dispozitivele
electronice, produsul inlocuit este
acoperit de o noua garantie care incepe
din momentul inlocuirii.

Tn cazul produselor reparate, garantiile
legale si comerciale se prelungesc cu o
perioada egala cu timpul scurs din
momentul in ai notificat vanzatorului
defectul sau i-ai predat produsul, pana
in momentul in care produsul a fost
reparat si ai fost Tnstiintat cu privire la
acest lucru sau pana in momentul in
care produsul ti-a fost livrat.

Sfaturi pentru consumatori

Fa o lista cu produsele pe care
doresti sa le achizitionezi si cu preturile
actuale ale acestora. Acest lucru te va
ajuta sa eviti falsele reduceri de preturi,
de exemplu atunci cand comerciantii
maresc pretul si aplica procentul de
reducere la pretul astfel majorat.

Verifica cu atentie modul in care
este afisata reducerea pe site sau pe
eticheta produsului.

Nu cadea in capcana ofertelor care
anunta mari reduceri de preturi doar
pentru a te atrage sa intri in magazin.

in cazul in care comanzi online,
verifica, Tnainte de a trimite comanda,
daca pretul fiecarui produs din cosul de
cumparaturi este acelasi cu pretul redus
indicat atunci cand ai ales produsul.

Utilizeaza cardul pentru a face plata.
n unele situatii, precum cazurile de
frauda, daca ai platit prin card, poti
utiliza procedura refuzului la plata pentru
a-ti recupera suma platita - in principiu,
in cel mult 30 de zile de la data platii.
Contacteaza-ti banca pentru a afla mai
multe amanunte.

IRINA CHIRITOIU, DIRECTOR ECC
ROMANIA: ,Selecteaz3, inainte de
Black Friday, produsele pe care vrei sa
le cumperi si noteaza preturile Tnainte ca
acestea sa fie reduse. Verifica daca, in
afara perioadelor de reduceri,
beneficiezi sau nu de vreun discount si
informeaza-te asupra produselor pe care
vrei sa le cumperi: site-urile specializate
sunt un start bun pentru a vedea
comentariile altor consumatori legat de
eficienta produselor. Nu cumpéra un
produs doar fiindca este redus!”.
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