
Contul meu RAJA 
- mai mult timp pentru abonați, mai multă grijă față de mediul înconjurător -

Sigur, ușor, rapid... oricând! Un singur click, mai multe facilități!

Cu platforma on-line Contul meu RAJA, clienții noștri, indiferent de calitatea
juridică,  au toate informațiile într-un singur loc. 

24 de ore din 24, 7 zile din 7, contul de client poate fi accesat în timp real,
de pe orice dispozitiv conectat la internet. 

Crearea acestuia durează doar un minut, iar avantajele sunt multiple: 
Verificarea și transmiterea on-line a consumului de apă 
Soldul de client la zi
Evidenţa și plata facturilor
Posibilitatea activării facturii electronice
Transparenţă, comoditate și securitate în realizarea tranzacţiilor

Contul meu RAJA poate fi accesat prin introducerea codului de client (regăsit pe factură), o adresă de e-mail validă, numărul de telefon și o parolă. Odată
înregistrat, clientul se poate autentifica doar prin introducerea adresei de e–mail sau a codului de client și a parolei. 

Serviciul online este adresat tuturor titularilor de contract și reprezentanților legali ai societăților comerciale, instituțiilor publice și asociațiilor de
locatari/proprietari care au încheiat un contract individual cu RAJA S.A. Constanța.

Totodată, încurajăm clienții să aleagă factura electronică în locul celei imprimate pe hârtie, pentru că este o opțiune mai rapidă, mai sigură, mai eficientă,
dar cel mai important, protejează mediul înconjurător. 

Cu peste 150.000 de clienți activi, factura electronică, transmisă gratuit abonaților RAJA, se dorește a fi o opţiune ecologică, prin reducerea consumului
de hârtie. 
Clienții care doresc în continuare factura și pe suport de hârtie trebuie să acceseze contul de client și să își configureze opțiunea dorită în secțiunea
Setări Cont. 
Factura electronică este legală și reprezintă o alternativă eficientă la emiterea facturii tipărite. Aceasta este transmisă pe adresa de e-mail, în momentul
emiterii, dar poate fi accesată cu ușurință și din contul de client RAJA, unde se poate achita rapid și fără un comision suplimentar. 

Asociaţia Elevilor din Constanţa (AEC) se
declară dezamăgită de proiectele de lege
pentru care Guvernul îşi angajează
răspunderea. AEC susţine că acestea nu
rezolvă problema transportului elevilor, ci o
amână cu un an. Totodată, decontarea navetei
elevilor este în continuare blocată. „ Scopul
acestui proiect de lege este inversarea fiecărei
prevederi a OUG nr. 51/2019, care a eliminat
transportul judeţean din sfera serviciilor
publice. Totuşi, conform proiectului în forma
actuală, transportul judeţean va reveni în sfera
serviciilor publice peste un an, în acest
moment el fiind desfăşurat în continuare în
regim comercial”, se arată, în comunicatul
transmis joi de AEC. Consiliile judeţene au
obligaţia de a începe procedura de încheiere a
contractelor de servicii publice cu operatorii de
transport până la 31 decembrie 2020. Între
timp, licenţele operatorilor sunt prelungite,
astfel fiind amânată pentru încă un an
rezolvarea problemei transportului elevilor şi al
categoriilor dezavantajate, neexistând
posibilitatea de a impune firmelor de transport
obligaţia de a da reduceri sau de a practica
toate traseele dintr-un judeţ.

SOLUȚIA PROPUSĂ DE AEC
În acest sens, Asociaţia Elevilor din

Constanţa a propus reprezentanţilor
Guvernului o soluţie care ar rezolva problema.
„Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 prevede, la
art. 5, alin. (5), posibilitatea autorităţilor
competente de a lua măsuri de urgenţă în

ceea ce priveşte transportul. Printre acestea
se regăseşte atribuirea de urgenţă a
contractelor de servicii publice. Prin acest
lucru, consiliile judeţene ar putea acorda
reduceri şi asigura transportul pe toate rutele
inclusiv în anul în care se pregăteşte atribuirea
normală. AEC a solicitat Guvernului să ia
măsuri suplimentare privind transportul şcolar
al elevilor, problema acestuia fiind departe de
rezolvare. Printre măsurile solicitate se află
modificarea Legii educaţiei naţionale în sensul
eliminării tarifelor maximale pe care

transportatorii sunt obligaţi în mod nelegal să
le respecte pentru abonamentele elevilor.
Pentru aceasta ar trebui abrogate alin. (3^2) -
(3^4) de la art. 84 din Legea educaţiei şi HG
nr. 863/2016, ce nu permite şcolilor să
deconteze abonamentele elevilor decât în
limita a 174 lei pentru 50 km, în condiţiile în
care preţurile reale pot ajunge şi la 400 lei
pentru această distanţă”, se arată în
comunicat.

n CONTRADICȚII ÎN LEGISLAȚIE n
Potrivit AEC, în ce priveşte acordarea

reducerilor pentru elevi la transportul
judeţean, Legea educaţiei se contrazice. Un
articol sugerează că elevii ar trebui să îşi
cumpere abonamentele la preţ deja redus,
transportatorii fiind retribuiţi, în timp ce altul
sugerează că elevii ar trebui să îşi cumpere
abonamentele integral, iar ulterior să le
deconteze la unităţile de învăţământ, din
bugetul local. „Şi HG nr. 309/1996 prevede
aceeaşi metodă pentru acordarea reducerilor
elevilor. Dacă ea s-ar aplica, un elev care
circulă cu transportul local în comun în
Bucureşti, nu şi-ar putea lua abonament
gratuit, ci ar trebui să plătească preţul integral,
urmând ca şcoala să îi deconteze
abonamentul. În acest sens, solicităm
Guvernului să adauge în proiectul de angajare
a răspunderii corectarea acestor prevederi
contradictorii, astfel încât transportul elevilor
să fie deblocat în mod real, nu doar la nivel
declarativ”, scriu elevii constănțeni.
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Asociaţia Elevilor din Constanţa acuză:

Cazuri de gripă în
Constanța

86.000 de infecţii
respiratorii acute se
înregistrează la nivel
naţional, în scădere faţă
de săptămâna trecută. Au
fost confirmate 19 cazuri
de gripă în Bucureşti şi 7
judeţe, între care și
Constanța. Centrul
Naţional de Supraveghere
şi Control al Bolilor
Transmisibile anunţă că în
săptămâna 2 - 8
decembrie, numărul total
de cazuri de infecţii
respiratorii acute a fost de
85.976, cu 2.72% mai mic
faţă de aceeaşi
săptămână a sezonului
precedent şi cu 2.73% mai
mic faţă de săptămâna
trecută. Au fost raportate
12 cazuri de infecții
respiratorii acute severe,
cu două mai multe faţă de
săptămână precedenta şi
cu 4 mai multe faţă de
aceeaşi săptămână a
sezonului precedent. În
acest sezon au fost
confirmate 19 cazuri de
gripă în Bucureşti şi în
judeţele Argeş, Caraş-
Severin, Constanţa,
Dâmboviţa, Giurgiu, Iaşi şi
Timiş.

Pe scurt.

Problema transportului județean al elevilor
nu se rezolvă cu noul proiect de lege


